CONSULTA DE POSTULANTE DEL CONCURSO:

28 de mayo de 2025.

Sra Directora de Recursos Humanos
Corporacidn de Asistencia Judicial del Bio Bio:

Junte con saludarle cordialmente v encontrindome dentro del plaso establecido en las bases de
postulaciin al cargo de Abogada |efa de Estudios de la Defensoria Laboral de Poerto Montt, Resolucidn
Exenta 101/2025, me dimjo a usted a fin de exponer los syruentes  arpumentos, reparos, solicitodes v

consultas, en relacion al coneurso en desarrollo.

1. Omisidn de la incorporacidn de factores evaluados, pautas v/ o instrumentos aplicados:

Conforme al Estindar establecido en la Resolucidn Exenta 101,/2023, pigna 10, punto 6.5
refenda a las "Actas Del Comuté De Seleeciin”, cada etapa del proceso  contard con un acta gue
debe "marparar los factores evaluados, pautas v /o instrumentos aplicados st correspondiera™

En atencion al contenido del acta de evaluacion global publicada con fecha 27 de mayo de 2025,
se menciona gue "cada uno de los miembros de la cormision realizard un nimero determinado de
preguntas ¥ serin responsables de realizar una evaluacidn de las respuestas.. calificando su
apreciacion general con una nota final " Sin embargo, ¢l documento no incluye las "pautas
y/o instrumentos aplicados” (por ejemplo, el bstado de preguntas, una nibrea de evaluacidn
con crtenos y escalas, o el formaro unlizado por los evaluadores para asignar sus notas).

El acta de evaluacion global publicada se limita a enumerar temiticas a abordar pero no indica
cuiles son las pautas con que deterrminard el nivel de cumplimiento, no desenbe ribricas aplicadas,
tampoco mdica esealas de cumplimiento v factores de determinacion,

2. Falta de detalle de las calificaciones individuales y proceso de determinacidén del
promedio:

El Aeta de Evaluacion Global indiea que las eahificaciones indiaduales de los muembros de la
comisiOn "serin pn:mr_ﬂjiﬂdﬂa y dicho pmmr_ﬂjin serd el }‘}untﬂiu firnal del }‘mﬁlu]ﬂntt'_" Mo obstante,
la tabla de resultados en la pigina 4 silo muestra la "ponderacion % obtenida” para cada persona
postulante.  En consecuencia, el acta ademds de no indicar cwil es el mstrumento, sistema o
mecanismo  de evaluaciin aplicado, no detalla las notas individuales asignadas por cada
miembro de la comisién a cada candidato (3), y tampoco muestra el procedimiento de
cileulo del promedio gue levd a esas "Ponderaciones % Obterdas".

Esta ausencia de desglose impade la verificacion del cumphmiento del proceso mateminco de
cileulo gue el acta desenbe. Lo gue se torna de especial relevancia debido a que existe un error
en las ponderaciones publicadas, donde se indica que una de las personas postulantes obuvo
nota 6,9, asignindose un porcentaje de cumplimiento de 98,92% en la etapa y que la otra persona
postulante obtuve un 52 con un porcentae de complmiento de 74.28%.  Ambas
ponderaciones son matemdticamente incorrectas  debiendo considerarse gque en el primer
caso el porcentaje correcto es de Y8,57% y en el sepundo es de de 74,29%, conforme se indica:



A (69+7) x 100 =98,57 %
b. (52+7) x 100 = 74,29 %

Con la imprecision numérica expuesta, se demuestra la importancia de conocer las notas
individuales asignadas por cada miembro de la comisién y su influencia en el
procedimiento de cilculo del promedio que llevo a las ponderaciones obtenidas.

El tenor del acta informativa de los resultados de la etapa de entrevista global no se ajusta a las
bases de postulacion contermdas en la resolucion N°101/2025, lo que compromete la confianza
y objetrvidad de la evaluaaidn. La estandanzacidn y objetivacion en los entenios de evaluacion v
ponderacion, asi como el acceso a la informacion, son los tnicos elementos que permiten la
comparabilidad de los resultados y posterior examen de objetividad v equidad.

En resumen, el desconocimiento de las pautas v escalas de aplicacion de las notas de 1.a 7, asi
como la inexistencia de un registro objetivizable de los datos en un sistema de evaluacion, socava
la validez, confiabilidad, transparencia y equidad del proceso evaluativo, haciendo que las
calificaciones y los porcentajes derivados de las mismas sean de escaso valor téenico.

Contenidos a evaluar incompletos:

Conforme al acta de la entrevista de apreciacion global publicada el 27 de mayo de 2025 no se
evaluaron todos las aptitudes exigidas por las bases del concurso, ya que tal como consta en
dicho mstrumento  s6lo se considerd hderazgo, desarrollo de equipos de trabajo, capacidad de
planificacion y organizacion, andlisis y toma de decisiones, orientacion al usuario y tolerancia a la
presion laboral. Sin embargo conforme a la Resolucion Exenta 101/2025 también formaba parte
de los cnterios de evaluacion  las habihdades de comunicacion, las cuales no se evaluaron ni
calificaron.

En cuanto al comité de seleccion:

Conforme a las bases de postulacion al presente concurso, el comuté de seleccion “estid integrado por
quienes ocugpen los siguientes empleos, ya sea en calidad de titslar, interino, suplente o subrogante:

Director Regional CAJ Biobéo, regidn de 1as I agos.
Directora de Recuersos Humanos de la CAJ Biobio.
Direccitn de Adminisiraciin y fimanzas.

Direccidn de Gestin Estratégica.

Pricilogo Unidad de Reclutamiento y Selecidn.

MRS B

Se dispuso también que “ef Camité de Selecciin podrd funconar siempre que concurra al menos ¢ 50% de sus
integrantes. En el caso que wno de los micmbros del Comité excusare de integrarlo por causa debidamente fundada
se procederd, en primera instancia, a realizar su remplazo conforme a la subrogacion del empleo o quien éste
designe. Al contranio de lo mandatado las bases, el acta de evaluacion global evidenaa que las
unicas personas integrantes de dicho comité que cumplicron el rol establecido por las bases,
efectuando preguntas v dasificindolas fueron:

a. Directora Regional 1 os Lagas, CAJ Biobio. Dosia Consuelo Bellido Jara
b. Directora de Recursos Humanos. Doia Clandia Oniate Koselly



& Directora de Adwimisivaciin y Finangas. Doda Edigaberh Velogo Ramos
d. Dirvector de Ceestidn Estratégica. Representadn por don Bestidu Aburio Cifuenies

5. En la evaluacidn formal v curncular obuve un 100%  de logro, mientras que en la evaluaciion

téenica aleancé un 92,85%, lo que importa un porcentaje  acumulado de presentacion a la
rendiciin de la entrevista global de 96,42%. En dicho entendido, observo meonsistencia entre

aquellos resultados v el puntaje asignado  en la entrevista de aprecacidn global. Por lo que, en

cumplimiento estricto de las bases de postulacion, v a la lux de los principios de igualdad y no

discrminacidn, obetvidad, transparenaia, asi como equidad de género en aceeso v desempenio
de la gestidon publica solicito lo siguente:

fi.

La entrega de las "pautas y/o instrumentos aplicados” (por ejemplo, el listado de
preguntas estandanzadas y s ponderacidn, una nibnea de evaluacdn con enterios y
escalas v el formato utlizado por los evaluadores para asignar sus notas).

La entrega del desglose de calificaciones otorgadas por cada persona integrante de la
comision para cada uno de los conceptos evaluados.

La entrega de la cahficaciin global efectuada por cada una de las personas gue mregraron
el comiré durante la entrevista de apreciacion global.

Los nombres de todas las personas presentes durante el desarrollo de la entrevista de
apreciaciin global v la indicaciin del cargo y rol en virtud del cual asisteron a la misma.
El respaldo técmco de la calificacion aplicada por cada evaluador, en consderacion a los
crterios establecidos en la pauta, precisando la Formula de determinacidn de la misma,
indicando la ribrica, escala o critenio gue funda su resolucidn,

La correceidn del error de ponderacidn indicado en el punto 2.

Agradeciendo su recepadn y esperando tener buena acogda,

Saluda Atentamente a usted
Postulante 15.878.87X-X



RESPUESTA PARA POSTULANTE:
Estimada postulante:

Junto con saludarla cordialmente, y por especial encargo de la Directora de Recursos
Humanos, nos dirigimos a usted para dar respuesta a sus consultas respecto al
concurso Res. Ex. N°101/2025.

1. Sobre la omision de factores evaluados, pautas y/o instrumentos
aplicados:

Le informamos que, de acuerdo con el procedimiento institucional, las actas de
resultados tienen como propdsito comunicar el puntaje final obtenido en cada etapa
del proceso, y no contemplan la incorporacién detallada de las pautas o rubricas
utilizadas. No obstante, las competencias evaluadas en la entrevista se encuentran
claramente indicadas en las bases del concurso, en el apartado correspondiente a
competencias transversales.

2. Respecto al detalle de calificaciones individuales y forma de calculo del
promedio:

En el acta se publica unicamente el resultado final por etapa, sin identificar
evaluadores ni calificaciones parciales. En su caso, el promedio obtenido fue de 5,2,
y la ponderacidn se calcula conforme al siguiente criterio establecido en las bases:

(5,2/7) x 100 = 74,28571429%

Cabe senalar que este calculo se aplica de manera uniforme a todos los/as
postulantes, considerando los dos primeros decimales, quedando entonces el
siguiente resultado: 74.28%

3. Sobre los contenidos evaluados:
Las competencias transversales que fueron objeto de evaluacién corresponden a
aquellas sefnaladas en las bases del concurso. La entrevista de apreciacién global
puede considerar la totalidad o parte de estas, a criterio del comité evaluador.

4. En cuanto a la conformacion del comité de seleccion:
La etapa de evaluacién global fue realizada por el comité correspondiente, segun lo
estipulado en las bases. El profesional psicélogo participé Unicamente como asesor
técnico del proceso, sin rol evaluador. Cabe precisar que, con la presencia de al

menos tres miembros del comité, la sesién mantiene plena validez.

5. Sobre sus solicitudes especificas:



Respecto a los antecedentes solicitados en su comunicacion, le senalamos que:

e Paralos puntos 1,3y 5: le indicamos que debe remitirse a lo estipulado en el
numeral 2 de las bases del presente concurso, inciso final.
e Paraelpunto 4, leindico:

- Directora Regional de Los Lagos, Consuelo Bellido Jara, en su rol de
evaluadora.

e Directora de Recursos Humanos, Claudia Onate Koselly, en surolde
evaluadora.

e Directora de Administraciony Finanzas, Elizabeth Velozo Ramos, en su rol de
evaluadora.

o Director de Gestion Estratégica, lo representa en esta ocasiéon por hacer uso
de su feriado legal, Bastian Aburto Cifuentes, en su rol de evaluador.

e Enrelacidn al punto 6, le confirmamos gue no existe error en la ponderacion
realizada, ya que fue calculada conforme a lo estipulado en las bases y
aplicando el mismo criterio a todos los/as postulantes (explicado en el
apartado 2).

Finalmente, le informamos que el informe final sera publicado proximamente y que el
concurso sera resuelto por el Director General, quien tomara conocimiento de todos
los antecedentes disponibles y queda bajo su decision entre ambos postulantes que
superaron todas las etapas.

Reconocemos su destacada participacion en el proceso y agradecemos su interésy
compromiso. Le invitamos a mantenerse atenta a la publicacién de los resultados
oficiales.

Reciba un cordial saludo.



